Zusammenarbeit und Vernetzung in der psychiatrischen
Versorgungslandschaft

Beratung/ Kontakt

Beratung fiir psychisch kranke Menschen und ihre Angehdérige

I Sozialpsychiatrischer Dienst I I Kontakt- und Beratungsstelle

Gesundheitsamt Sozialpsychiatrische Zentren
Sozialpsychiatrische Zentren

Multiprofessionelles Team Sozialarbeiter/innen und
(Arzte/innen, Sozialarbeiter/innen Sozialpadagogen/innen
Sozialpadagogen/innen)

31

« Hilfen in Krisensituationen, Abwehr - Klarung, Beratung und Hilfe bezogen
von Gefahrdungen auf die psychische Erkrankungen

« Kl&rung, Beratung und Hilfe bei psych. und dariiber hinaus auch im lebens-

Aufgaben Erkrankungen und Suchterkrankungen praktischen Bereich

« Unterstlitzung nach Klinikaufenthalt + Vermittlung von weitergehenden

+ Vermittlung von weitergehenden Hilfen therapeutischen, begleitenden und

« Beratungsgespréache und Haus- sozialrechtlichen Hilfen
besuche - im Notfall auch kurzfristig, « Kostenlose Anlaufstelle (Café)

« Umfassenden Gruppenangebot

Gesetz Uber Hifenund || -
SchutzmaBnahmen bei psychischen
Krankheiten (PsychKG NRW)

Gesetzl.
Grundlagen

Die Beratung flr Menschen mit psychischen Erkrankungen bzw. Stérungen leisten
verschiedene Stellen: Facharztpraxen, Fachkrankenhauser, Rehabilitationstrager, An-
gehdérigengruppen, etc.

DarUber hinaus bieten folgende Stellen ein Beratungsangebot an:

Die Sozialpsychiatrischen Dienste sind Uber die jeweiligen Gesundheitsamter er-
reichbar und beraten sowohl Betroffene, Angehérige und Mitarbeiter anderer Hilfe-
systeme.

Die Kontakt- und Beratungsstellen sind Teil der Sozialpsychiatrischen Zentren. Im

Rheinland gibt es inzwischen insgesamt 67 Sozialpsychiatrischen Zentren in unter-
schiedlicher Tragerschaft.

Behandlung und Therapie

Ambulante psychiatrische Behandlung und Therapie: i

Die ambulante Behandlung und Therapie leisten die niedergelassenen Arztinnen und
Arzte fir Psychiatrie und/oder Nervenheilkunde/Psychotherapie. Bei einer Einwoh-
nerzahl von ca. einer Million sind in K&In insgesamt 114 niedergelassene Arzte fur
Psychiatrie und/oder Nervenheilkunde/Psychotherapie tatig. Hinzu kommt eine hohe
Zahl von psychologischen Psychotherapeuten.

Einen guten Uberblick liefert die Internetseite der Kassenarztlichen Vereinigung:
www.kv-no.de. Die Zentrale Informationsbérse ,ZIP“ der Kassenarztlichen Vereini-
gung berat zum Thema Psychotherapie und vermittelt auch freie Platze.
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Stationéare und teilstationare Behandlung und Therapie:

Die Psychiatrischen Kliniken sind im Notfall fir die Versorgung der Bewohnerinnen
und Bewohner bestimmter Stadtbezirke bzw. Stadtteile Kdins zusténdig. Bei einer
freiwilligen Aufnahme in eine Klinik besteht — sofern ein Bett frei ist — prinzipiell die
Mdglichkeit der freien Krankenhauswahl. In KéIn stehen insgesamt 5 psychiatrische
Fachkrankenhduser zur Versorgung von Menschen mit psychischen Erkrankungen
bzw. Stdérungen zur Verfiigung. Die Kliniken bieten eine stationdre aber auch eine
teilstationare Behandlung an. Alle Krankenh&user verfligen zusatzlich tber eine Ta-
gesklinik. Auf diese Weise kdnnen Menschen mit einer psychischen Erkrankung zu
Hause wohnen und tagsiber behandelt und therapiert werden.

Die LVR-Klinik KéIn versorgt, als groBtes Kdlner Fachkrankenhaus, insgesamt flnf
der neun Stadtbezirke. Die Sektoren der anderen drei Fachkliniken (LVR-KIlinik Lan-
genfeld, Alexianer Krankenhaus, Universitatsklinikum Koln, Tagesklinik Altebur-
gerstraBe) sind wesentliche kleiner zugeschnitten. Eine genaue Ubersicht liefert das
Internetportal der Psychosozialen Arbeitsgemeinschaft Kéln unter: www.psychiatrie-
koeln.de oder die Broschire ,Wer hilft psychisch kranken Menschen in KéIn? (Erhalt-
lich als Download auf dem genannten Portal)

Ambulante Betreuungsangebote

Ambulante Wohnungsangebote flr psychisch kranke Menschen

Ambulante
psychiatrische Pflege

Betreutes Wohnen

Wo? > | in den SPZ oder in den SPZ oder
Private Pflegedienste Private Anbieter
| I
Fachkrankenschwester Fachkrafte mit
w Erfahrung in der Be-
0 il
Wer? Fachkrankenpfleger treuung von psychisch
| kranken Menschen
I
Menschen, die zunachst Menschen die Unter-
Fiir wen? || kurzfristig Unterstiitzung stlitzung in der selbst-
bendtigen standigen Lebens-
I fihrung bendtigen
Krankenkassenleistung Sozialhilfeleistungen
gesezlz" > [ gem. SGB V gem. SGB XII
rundiage Eingliederungshilfe
I T
wird vom Arzt wird beim Kostentrager
Wie? L | verschrieben (meist LVR) beantragt
) Uber Hilfeplanverfahren

Ambulante psychiatrische Pflege (APP):

Die ambulante psychiatrische Pflege ist eine aufsuchende Hilfe, die von Fachkran-
kenschwestern und Fachkrankenpflegern durchgefiihrt und vom behandelnden Arzt
bzw. von der behandelnden Arztin verordnet wird. Die Kosten hierflr Gbernimmt die
jeweilige Krankenkasse auf der Grundlage des § 37 SGB V. Die ambulante psychiat-
rische Pflege bieten unter anderem die Sozialpsychiatrischen Zentren an.

Die ambulante psychiatrische Pflege soll dazu beitragen, dass Menschen mit psychi-
schen Erkrankungen ein eigensténdiges Leben in ihrem gewohnten Umfeld flhren
kénnen. Zur ihren Aufgaben gehort beispielsweise die Information und Anleitung im
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Umgang mit den Medikamenten, die Motivation zu medizinischen und therapeuti-
schen MaBnahmen, die Hilfe in akuten Krisensituationen, die Verbesserung der Le-
bensqualitat durch die gezielte Aktivierung lebenspraktischer Fahigkeiten und die
Vermittlung von zusatzlich erforderlichen Hilfeangeboten. Sie ist damit ein Verbin-
dungsglied zwischen den psychosozialen und den medizinischen Hilfen. Alle MaB-
nahmen sollen eine wiederholte stationare Klinikaufnahme verhindern und langfristig
zu einer gesundheitlichen Stabilisierung flhren.

Ambulantes Betreutes Wohnen:

Das Betreute Wohnen verfolgt in erster Linie das Ziel, Menschen mit psychischen
Behinderungen in der eigenen Wohnung oder in einer Wohngemeinschaft bei einer
moglichst selbstandigen Lebensflhrung zu unterstitzen. Seit Mitte 2003 ist der
Landschaftsverband Rheinland gesetzlich fir die Finanzierung des Betreuten Woh-
nens zusténdig. Die Hilfe wird beim Landschaftsverband Rheinland beantragt, der
die Einkommensverhaltnisse des Antragstellers im Hinblick auf eine Kostenbeteili-
gung pruft. Zur Antragstellung gehért auch ein individueller Hilfeplan, der die einzel-
nen Hilfen sowie die Betreuungsintensitat beinhaltet. Ist das Einkommen oder Ver-
moégen zu hoch, kdnnen mit den Hilfeanbietern auch, unabhéngig von 6ffentlichen
Kostentragern, private Vereinbarungen getroffen werden. Bei der Beantragung koén-
nen die Leistungsanbieter des Betreuten Wohnens behilflich sein.

Eine Liste der Anbieter ist auf der Internetseite: www.psychiatrie-koeln.de zu finden.

Stationare Eingliederungshilfe - Wohneinrichtung

In Kéln wird die stationare Eingliederung in sehr unterschiedlicher Art und Weise
umgesetzt und angeboten. Zu den insgesamt 588 Wohnheimplatzen flir Menschen
mit psychischen Behinderungen im gesamten Stadtgebiet gehéren sowohl gréBere
Einrichtungen, aber auch dezentrale Wohneinheiten mit nur wenigen Platzen. Alle
Wohneinrichtungen haben sich in den letzten Jahren konzeptionell verédndert und
setzen auf ein aktivierendes Betreuungsmodell mit viel Raum flr ein selbstbestimm-
tes Leben in der Gemeinschaft.

Sozialpsychiatrische Zentren

Die Sozialpsychiatrischen Zentren sind gemeindenahe Einrichtungen, die im vor- und
nachstationaren Bereich ein ambulantes Angebot von Betreuung, Beratung und Hil-
fen fir psychisch kranke und seelisch behinderte Menschen innerhalb einer fest um-
rissenen Region in enger Kooperation mit den Ubrigen Diensten und Einrichtungen
vorhélt. Das SPZ soll sich insbesondere an chronisch psychisch kranke Menschen
richten und ihnen ein dauerhaftes Betreuungsangebot mit niedriger Zugangsschwelle
bieten.

Konzeptionell sind die Sozialpsychiatrischen Zentren ein ambulantes Pendant zur
Krankenhausversorgung. Sie bieten bis auf die &rztliche Behandlung (die durch nie-
dergelassene Arztinnen und Arzte abgedeckt wird) die gleichen Leistungselemente
wie ein Krankenhaus und bestehen (siehe Schaubild), aus den Bausteinen Kontakt-
und Beratungsstelle, Betreutes Wohnen, ambulante psychiatrische Pflege und Sozi-
alpsychiatrischer Dienst des Gesundheitsamtes. Zum Angebot gehdrt auch eine Ta-
gesstatte. Allerdings ist das bei insgesamt drei Sozialpsychiatrischen Zentren in Kéin
nicht der Fall (SPZ Porz, SPZ Lindenthal, SPZ Chorweiler). Adressen und Ansprech-
partner liefert das Internetportal: www.psychiatrie-koeln.de.
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Birger

Betroffener - Angehdriaer - Soziales Umfeld

Kontakt- und Soziall— .
Beratungsstelle Psychiatrischer

SPZ Dienst

( Abklarung
Beratung

ambulante Hilfen Selbstandiges

Wohnen

Tagesstatte

Ambulante
Psychiatrische Pflege

Selbsthilfe Birgerhilfe

Arbeit und Beschaftigung

Im Bereich Arbeit und Beschaftigung kann Kéln auf ein sehr unterschiedlich ausge-
pragtes Angebot zurlickgreifen. Die folgende Darstellung macht auf einen Blick deut-
lich, dass verschiedene Hilfeformen und MaBnahmen entwickelt wurden, die sich an
Personen mit unterschiedlichen Voraussetzungen wenden.

" J
Arbeit und Beschaftigung in Koln

Arbeitstherapie in Ergotherapie der

Therapie o .
Psych. Fachkliniken niedergelassenen Therapeuten

Oskar: Medizinische Rehabilitation
des Kolner Vereins

Medizinische
Rehabilitation

Integrations- . .

fachdienst Beratung/Begleitung Vermittlung

Amb. Beschafti- Tagesstatte im SPZ Tagesstatte der
gungsangebote Alexianer

Berufliche TrainingsmaBnahmen zur Werkstatten fur Mensch
Rehabilitation Orientierung, Qualifizierung mit Behinderung

Arbeitsangebote Integrationsbetriebe Zuverdienst

VIVVVVVY

Ziel der Angebote soll eine den individuellen Fahigkeiten angemessene Beschéfti-
gung sein, die fir Menschen mit psychischen Erkrankungen Entwicklungspotenzial
und eine realisierbare und bestandige Perspektive bieten.
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Selbsthilfe

In der Psychiatrie gibt es auf regionaler bzw. Uberreginaler Ebene Zusammenschlis-
se von Psychiatrie-Erfahrenen und Angehdrigen in Vereinen und Gruppen. Die
Selbsthilfe hat mittlerweile ihren Platz im Hilfesystem gefunden. Sie gehért in der
Psychiatrie zu einer der wesentlichen Bestandteile der gesundheitlichen Versorgung.
Auch in Kéln und Umgebung haben sich inzwischen mehrere Initiativen und Gruppen
gebildet, die als selbstorganisierter Zusammenschluss von Menschen mit gleichen
Problemen bzw. Anliegen sich gegenseitig unterstiitzen und Netzwerke aufgebaut
haben.

Erste Hilfe

Bendtigt jemand tagstber Hilfe, ist der behandelnde Facharzt oder die behandelnde
Fachéarztin zu verstandigen. Wenn sie nicht erreichbar sind, kann der Sozialpsychiat-
rische Dienst des Gesundheitsamtes hinzugezogen werden.

Selbstverstandlich kénnen bei einer Gefahrdung der betroffenen Person bzw. ande-
rer Personen auch tber den Notruf 112 die Feuerwehr bzw. tber 110 die Polizei
alarmiert werden. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden die Situation ein-
schatzen und wenn nétig die betroffene Person zur Abklarung in ein Krankenhaus
bringen.

Krisen in der Nacht und am Wochenende:

Bendtigt jemand auBerhalb der Ublichen Praxiszeiten Hilfe, kann der arztliche Not-
dienst hinzugezogen werden.

Ebenfalls kann die Ambulanz der zustandigen psychiatrischen Fachkliniken aufge-
sucht werden, die rund um die Uhr besetzt sind. Bei einer Gefédhrdung der betroffe-
nen Person bzw. anderer Personen kann auch Uber den Notruf 112 die Feuerwehr
bzw. Uber 110 die Polizei alarmiert werden.

Unterbringung nach dem PsychKG:

Ist aus Sicht eines Facharztes oder einer Fachérztin eine Behandlung gegen den
Willen des Betroffenen erforderlich, wird eine psychiatrische Unterbringung nach
dem PsychKG (Gesetz Uber Hilfen und SchutzmaBnahmen bei psychischen Krank-
heiten) erwirkt.

Die rechtlichen Voraussetzungen der Unterbringung pruft der zustandige Vormund-

schaftsrichter zeithah in der Klinik. Eine weitergehende Unterbringung gegen den
Willen des Betroffenen ist nur mit richterlichem Beschluss mdglich.

Alkohol- und Medikamentenabhéngigkeit

Alle Angebote und Unterstiitzungsmdglichkeiten zum Thema Alkohol- und Medika-
mentenabhangigkeit im Raum Kéln finden Sie auf dem Internetportal der Kélner Ar-
beitsgemeinschaft flir Suchtfragen unter: www.suchthilfe-koeln.de
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